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l Ny kunde ’Guidetil oprettelse af brugerkonti.

l RMA INDLEVERING ’Guidetil oprettelse af RMA sag og rettelse i brugeroplysninger.

l RMA STATUS ’Guidetil visning af status for hver enkelt RMA sag.

! Return Material Authorization
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l Ny kunde

B For at faadgang til RMA systemet skal man oprette en

¥ brugerkonti. Det gares ved at klikke p& knappen ' Ny kunde'.

Indtast oplysningerne i kasserne.

Husk at udfylde de kasser med en*. _
Kundeoplysninger:

Nér oplysningerne er indtastet, klikkes der pa _

, ., . Forretningsnavn: 3

knappen * Opret kunde-login’ og oplysningerne Adresse: .

bliver nu sendt til godkendelse hos Dost nr .

Specialvagkstedet. By: .

Husk at der gar ca. 1 arbejdsdag fer den oprettede konto er Tif. e . z

aktiv. Der vil blive sendt en email til den indtastede email- | YR ™"

adresse nér kontoen er godkendit. Kontaktperson: *
Email: *
Kodeord: *

Fortryder man undervejs kan man blot klikke pa Opretkunderlagin

knappen 'EXIT og man bliver automatisk sendt til

Specialvaakstedets forside.
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- RMA indlevering

Ved indlevering af reparation skal der udfyldes en RMA INDLEVERING
liste med oplysninger pa produktet. Ud fra disse TH nr: [
oplysninger dannes der et RMA nr., som falger Kodeord:  [sesssssssssssseress
reparationen fra start til slut.

Ferst indtastes tIf. nr. og kodeord. Klik pa’ OK’

Produktoplysninger: Indtast oplysningerne i kasserne.
Husk at udfylde de kasser med *

LModeltype: *

Seriemr.: *

Nar oplysningerne er indtastet, klikkes der pa
LELL o 'Opret RMA nummer’
Fejlbeskiivelse:

Folgeseddelnr.: *

Garanti: Ja v |*

Kobsdato: Fdd-mm-yy
Kobsnota: Ja v |*

[ Opret BMA& nummer ]

* skal udfyldes for at RMA nummeret er gvidigt.

Systemet viser nu det RMA nummer som er blevet tildelt . .
produktet. Denne side udskrives og vedlagyges reparation RMA INDLEVERING

EMA Nummer: (1060055

Nederst pa siden er linket "klik her for at printe siden” som
udskriver RMA indleveringen. Mailtager

Specialverksteder
Rengegade 304

4660 Store Heddinge
Udskriv devne side, og send den med produlifel fil modfager adressen E

HUSE du kan il hver en fid folge din RiA sag pd : ymatroigaard dk un
Elik her for at printe siden

Afzender:
fialsinied
O 3000 0
TN OO T

Specialvaerkstedet | Rengegade 30A | 4660 Store Heddinge | 5650 4222 | kontor@troigaard.dk | http://troigaard.dk

Copyright 2006



- Ret brugeroplysninger

Man kan altid rette i brugeroplysningerne.

(} RMA SyStEﬂ'l Klik palinket ’ Ret brugeroplyninger’

IXXEIX |
XXIEERE XXX XXX !
IXEE XXXX RXKIT ’ ‘

[F=t brugsrophysningar]

De nuveaende data vises i kasserne og der kan nu frit  Kundeoplysninger:
rettesi dem. For at opdatere aandringerne klikkes der

paknappen ’Rediger kundeoplyninger’. Forretningsnavn: pscoox "
Adresse: HHOOO0C IO 00 *
TIf. nr. kan dog ikke redigeres uden at man tager kontakt til Postnr.: oo "’
Specialveerkstedet. Dette skyldes at tIf. nr. indgér i data - By: Ho00E 000 *
registreringen. TIf. nr.: (hwis telefon nr. skal
CVR nr.: RN 3K KX *
Kontaktperson: |xooceoooocecs *
Email: 0000 @000, dk *
Kodeord: 00K *

[ Rediger kundeoplysninger ]

* Skal udfyldes for at kunne bruge RMA systemet
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l RMA Status

RMA Status Man kan altid felge RMA status pa reparationen.
TIf. nr.: |sssnsnns
RMAnr:  |oics00ed Indtast tIf. nr. og RMA nr. Klik pa’Vis RMA status

Status for RMA sagen vil nu blive vist. . .

Hver gang RMA sagen skifter status, S;DECIE.’ veerkstedet
vil det blive vist her, og brugeren vil G e o T e

modtage en email vedr. andringerne i 20(1-2006 [FA sag er opretiet

den pagad dende RMA sag

l
]
Specfafvmrkstedet

Tharm: Sramg for BLIA wo: DI0G00ES
R211-2006  FIA sag er aprettet —
2012006 Indgiet pa Track & Trace nr: 543234510230DK

RMA INDLEVERING  9nsker man at se produktoplysningerne pa den valgte RMA sag
klikker man pa linket *Vis produktoplysninger til denne RMA

sag

BMMA Nummer: GLO60SES

LIndlramer
Specialverkstedet
Eengezade 304
4660 Store Heddinge

Afgender:
feviaiatvd
IDDOTOE I00T M
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